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ZMLUVA,,COMPLETE'' O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO
MONTTORTNGU e .173 t2016

uzavretd podl'a $ 262 ods. 1 z. i.51311991Z;b. z. v zneni neskorSich predpisov (d'alej len ,Obchodni zdkonnik" alebo

,,ObZ")medzi:

Spolocnost'ou: Commander Systems, s.r.o.
So sidlom: Dvoi6kovo n6bre2ie 7529148,811 02 Bratislava
teo: 35 938 617
te DPH: SK2022012058
Zapisanou: v obchodnom registri Okresn6ho s0du Bratislava l. odd. Sro, vlo2ka d.36294/B
Zast[penou: lng. Natilia BaldZov5, na z6klade plnej moci zo dia'10.10.2011

dalej len "poskytovatel"'

a

Spoloenost'ou. Podnik technickfch sluZieb mesta, s.r.o.
So sidlom: ul. Sportovcov 890, 020 01 P0chov
tco: 36321893
te opH: sK2o2o1'10675
Zapisanou: v Obchodnom registri Okresn6ho s0du Trenein , Odd., Sro., vloZka iislo: 13040/R

Zast0penou: lng. MiloS Svoboda - prok0ra

dalej len " uZlvatel"'

s nasledovnim obsahom.

l. Predmet ZmluvY

Zmluvou COMPLETE o poskytovani slu2ieb elektronick6ho monitoringu (d'alej len,Zmluva") sa poskytovatel zavdzuie

poskytovat' uZivatelbvi stuZny etet<tronick6ho monitoringu objektu i uZivaiel' sa zavdz$e poskytovatelovi uhradit

dohodnut0 cenu za poskytovan6 sluZby.

ll. Objekt monitoringu

Objekt monitoringu je zmluvnfmi stranami dohodnuti v prilohe AZmluvy, ktora je jej neoddelitel'nou s0Oastou. Ak je

zmiuvnf mi stranimidohodnutrich objeKov monitoringu viac, v prllohe A Zmluvy ho zmluvn6 strany oznaiia vzostupne

iislami.

lll. Technol6gia a hardware

Poskytovatel' sa zavdzuje uZivatel'ovi dodat' a vykonat' monteZ technologie (system, mapy, pristupy a hesld)

a hardwaru (ednotky, ani6ny a pod.). Typ technologie a hardware, ktor!'sa poskytovatel zavdz$e dodat'uZivatel'ovi

a vykonat' ich mont62, je Specifikovanf v prilohe A Zmluvy.

lV. Cena

Cenu za poskytnute sluZby elektronick6ho monitoringu objektu zo strany poskytovatel'a uZivatel'ovi si zmluvn6 strany

dohodli dohodbu vpriloheAZmluvy. Ak je objektov monitoringu viac, cena predstavuje srihrn v5etkfch dohodnutych

cien platenfch zakaidy jednotlivli objekt monitoringu jednotlivo.

U2ivate1 sa zavdzuje uhrfudzal poskytovatel'ovi cenu za poskytnute sluZby mesadne. V pripade omeSkania uZivatel'a

s fhradou ceny za poskytnut6 sluZby, je toto pova2ovan6 za podstatn6 poru5enie Zmluvy.

Na z6klade vystavenia dariov6ho dokladu - fakt0ru zo strany poskytovatel'a uZivatel'ovi, ktor0 poskytovatel' za5le

u2ivatel'ovi nim zvolenou komunikadnou cestou, uvedenou v prilohe A Zmluvy, uhradi uZivatel' cenu za poskytnut6
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sluZby bezhotovostne na 0det poskytovatel'a, veden6ho v Tatra banke, a. s. cislo Oetu:2626712658/1100, kde uvedie
ako variabilnli symbol dislo fakt0ry. Cena je uveden5 bez dane z pridanej hodnoty a je splatn6 v 15. deti odo dia
vystavenia datiov6ho dokladu - faktUry zo strany poskytovatel'a u2lvatel'ovi za poskytnut6 sluZby.

V. Komunikicia a heslo

Tam kde sa pri komunikdcii pouZiva telefon, bez ohl'adu na kontakty uveden6 v zAhlavi Zmluvy, plati ako kontakt ten,
ktor'.i je uveden! v prilohe A Zmluvy.
UZivatel', pripadne osoba uveden6 v kontaktnfch fdajoch, je povinnd uviest poskytovatel'ovi heslo alebo jeho dasf,
kedykol'vek o to poskytovatel'uZivatel'a poZiada, to plati pri akomkol'vek spOsobe komunik6cie. Heslo pre komunik6ciu
je uveden6 v prilohe A Zmluvy.

Vl.0zemnf rozsah

SluZby podl'a Zmluvy poskytovatel'poskytuje uZivatel'ovi v Ozemnej oblasti Europa.

Vll. Trvanie Zmluvy

Zmluva sa uzatv5ra na dobu neurdit0.

Vlll. Ukon6enie zmluvn6ho vzfahu

Ka2d6 zo zmluvnich str6n je oprivnen6 druhej zmluvnej strane pisomne vypovedaf Zmluvu, a to bez uvedenia

d6vodu. Vlipovedn0 lehotu si zmluvn6 strany dohodli v trvani dva mesiace s tim, Ze za6ina plynrit' v pnni defl

kalend{rneho mesiaca, nasleduj0ceho po dni dorueenia in/povede jednej zo zmluvnfch str5n druhej zmluvnej strane

a skonci sa uplynuiim posledn6ho dtia prislu5n6ho kalend6rneho mesiaca.

KaZdA zo zmluvnych str6n je opr6vnend odst0pif od Zmluvy, ak tak ustanovuje z6kon, Zmluva alebo V5eobecn6

obchodn6 podmienky poskytovaiel'a, resp. ak d6jde zo strany poskytovatela alebo uZivatel'a k podstatn6mu poru5eniu

jeho zmluvn!ch alebo z5konnlch povinnosti.

Zmluvnf vztah medzi poskytovatel'om a uZivatel'om, zaloZeny Zmluvou je mo2n6 ukondit aj pisomnou dohodou,

uzavretbu medzi poskytovatel'om a uZivatelbm o ukonceni tohto zmluvn6ho vzt'ahu, zaloZen6ho Zmluvou-

V pripade ak6hokol'vek ukondenia trvania Zmluvy, je uZivatel' povinnf postupovat v zmysle el. Xl. ods. 5 v5eobecnfch

obchodnlch podmienok, ktor6 s[ neoddelitel'nou sucasfou Zmluvy.

lX. Vyhlisenie u2ivatel'a, jeho povinnosti a zodpovednosf za Skodu vzniknutri tretim osob6m

UZivatel' vyhlasuje, 2e:
a) je mu zn6me, 2e:' - pri plneni svojich zAvdzkov zo Zmluvy poskytovatel' vedie a zaznamenAva, kde sa objekt monitoringu

nach6dza,
- komunikdcia uskutodnen6 technol6giou poskytovatel'a, sa zo strany poskytovatela vidy zaznamen1va,

vr6tane obsahu prena5anfch inform6Cii (plati to aj pri uskuto6neni hovoru), s dim uZivatel' bez u,ihrad alebo

bez aklichkolVek pripomienok sthlasi a nepovaZuje to za neopr6vnen! z6sah do svojich pr6v a pr6vom

chr6nenlich zdujmov, vr6tane osobnfch a duSevnfch prAv (najmii do pr6va na ochranu osobnosti).

b) ak je objekt monitoringu pouZivanf tret'ou osobou, je povinnf (zavdzuje sa) trito osobu na skutodnost' uveden0' 
vySSie p-od plsm. a) upozornif a vyziadat od nej bezvlhradnf s0hlas s touto skuto6nostou; ak ju neupozorni,

v'celom rozsahu (1ej) zodpovedbzaneoprbvnen! z5sah do jej prdv apr6vom chr6nenlch z6ujmov, vrdtane

osobnfch a du5evnfch pr6v (najma prdva na ochranu osobnosti a pod.), vzniknu\i vs0vislosti s poskytovanim

sluZieli zo strany poskytovatel'a-uZivatel'ovi podl'a Zmluvy; uZivatel' je povinnli odovzdaf poskytovatel'ovi, ak ho

o to poskytovat6l poZiida, bezrnfhradnii pisomnli s0hlas tretej osoby s pr6vnou skutoenostbu uvedenou pod

pism. a) iohto usianovenia (el6nku tX.1 Zmtuvy. Rovnako (povinnost' a zodpovednosf uZlvatel'a proti tretej

osobe) to pli:ti aj prl zmene objektu ochrany alebo osoby, ktor6 ho vyuZiva.
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UZivatel'zodpoved6 za Skodu vzniknuti z rlkonov poskytovatel'a, ktor6 s0 vykonan6 na 2iadost uZivatel'a, na jeho
pokyn a v d6sledku jeho konania alebo opomenutia. Pokial' by z tfchto vykonanlch rikonov poskytovatel?,
poskytovatel' poskytol tretej osobe plnenie, je uZivatel'povinn! (toto) poskytnut6 plnenie tretej osobe nahradit'v celom
rozsahu poskytovatel'ovi.

X. VSeobecn6 obchodn6 podmienky, cennik sluZieb a servisn6 a technick6 podmienky

DalSie podmienky zmluvn6ho vzt'ahu medzi poskytovatel'om a uZivatel'om, zaloZen6ho Zmluvou upravuj0 v5eobecn6
obchodn6 podmienky pre poskytovanie sluZby elektronicky monitoring (d'alej len "VOP"), ktor6 s0 neoddelitel'nou

s0dastou Zmluvy, cennik sluZieb elektronick6ho monitoringu poskytovatel'a (d'alej len ,,CS"), ktorf je neoddelitel'nou

sudaslou VOP a servisn6 a technick6 podmienky, vr6tane cennlka servisnlich z5sahov ktor6 tvoria Prllohu ,8"
Zmluvy, ktor6 je jej neoddelitel'nou s0dast'ou. UZivatel' podpisom Zmluvy poturdzuje prevzatie VOP, vr6tane CS

a obozn6menie sa s ich obsahom, s ktonim bez vfhrad a podmienok s0hlasi. Ustanovenia Zmluvy majf vZdy

prednosf pred ustanoveniami VOP v pripade ich rozdielneho obsahu.

Xl. Osobitn6 dojednania

Ustanovenia rozdielne od Zmluvy a VOP zmluvn6 strany wddzaju v prilohe A Zmluvy. Zmena obsahu ustanoveni

Zmluvy je moZn6 len plsomnou dohodou zmluvnych str5n, a to formou pisomn€ho uzavretia dodatku k Zmluve -
prilohy A Zmluvy. Pri ka2dej zmene obsahu ustanoveni Zmluvy, zmluvn6 strany plsomne uzatvoria nov0 prilohu A
Zmluiy s vzostupnlim diseinjrm oznadenim. Uzavretim prilohy AZmluvy, oznaeenej zmluvnfmi stranami vySSim

cislom, zmluvn6 striny ruSia vSetky prilohyAZmluvy s niZSim clselnfm oznadenim zmluvnimi stranami.

XIl. SpoloEn6 a ziverein6 ustanovenia

UZivatel' vyhlasuje, Ze si je plne vedomf v5etklch svojich pr6v a povinnosti, vyplivaj0cich zo Zmluvy, vr6tane toho,

kde a aklm spOsobom sa vykondva Zmluva.

Uiivate1bol poskytovatel'om riadne obozn6meny s pr6vami a povinnoslami. Obsah ustanovenl Zmluvy vyjadruje

slobodnl v6l;u zmluvnych str6n pri jej uzavreti. Zmluvne strany sa zavdzulu k zabezpedeniu ochrany osobnych 0daiov

s6visiacich s poskytovanim sluZiebelektronick6ho monitoringu podl'a tejto zmluvy v sillade s ustanoveniami z. d.

12212013 Z. z. o ochrane osobnych 0dajov v zneni neskor5ich predpisov."

Spory ak6hokot'vek druhu, ktor6 m62u vzniknuf na z5klade Zmluvy alebo v s0vislosti s tiou medzi poskytovatelbm a

uzivjtelom, spadaj0 vZdy do privomoci s0du (s0dov) Slovenskej republiky s \im, Ze .miestna.prislu5nost' 
s0du v

tlichto spor.och sa bude uidy rpr"rourt podl'a siOla post<ytovatefa, i.j. prisluSnlm s0dom bude vZdy s0d nachidzaj0ci

sa v obvode sidla poskytovitei" , tieto spory bud0 vZdy iozhodovane podl'a pr6vneho poriadku Slovenskej republiky

T5to zmluva je vyhotoven6 v dvoch rovnopisoch, z ktonich jeden obdrZl poskytovatel' a jeden uZlvatel'.

V Bratislave, U.A3. 2016
Podnik mlll:I.l,,:X. 
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UZivatel'
lng. MiloS Svoboda, Prokfra

naz1klade plnomocenstva zo dlia 10.10.2A11


